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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Tutkimus ostopäätöstä edeltävästä tiedonhausta asuntokaupassa 2006 toteutettiin Tampereen yliopiston kauppakorkeakoulussa ja Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergosissa Huoneistokeskuksen, Kiinteistömaailman, OP-Kiinteistökeskusten, Skanskan, SKV:n, Suomen Kiinteistönvälittäjäliiton, VVO Rakennuttajan, YIT:n sekä Alma Media Interactive Oy:n toimeksiannosta keväällä 2006. Vastaava tutkimus on toteutettu aiemmin vuosina 2002 ja 2004.

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa asunnon ostaneiden henkilöiden mielipiteitä eri tietolähteiden ja ilmoitusvälineiden käytettävyydestä ja niiden keskinäisestä vertailusta myytävänä olevien asuntojen suhteen. Samalla haluttiin saada tietoa eri elämäntilanteissa olevien asunnonostajien tärkeimmistä päätöksentekoon vaikuttavista tekijöistä. Kolmantena teemana tutkimuksessa oli kiinteistönvälittäjien palvelumuotojen kehitystarpeen kartoitus. Vuoden 2006 tutkimuksessa selvitetään näiden teemojen lisäksi asunnon ostajien asuntojen kauppahintojen mahdollista julkistamista koskevia mielipiteitä. Taustatietoina kysyttiin ostettuun asuntoon ja sen rahoitukseen, vastaajan sukupuoleen, ikään, ammattiin ym. liittyviä tietoja. Koska tutkimus on jo kolmas laatuaan, on raportissa käytetty hyväksi mahdollisuutta vertailevaan muutoskehityksen tutkimukseen koko viiden vuoden jänteellä (tutkimukset toteutettu vuosina 2002, 2004 ja 2006). Kyselylomake on liitteenä 2.

Tutkimuksen ovat tehneet ohjelmajohtaja Lea Ahoniemi ja projektitutkija Maria-Riitta Ahoniemi. Ennen tutkimuksen tosiasiallista suorittamista toimeksiantajan kanssa pidetyissä palavereissa tarkennettiin tutkimuksen tavoitteet, kohderyhmän koko sekä muokattiin kyselylomakkeet lopulliseen muotoonsa. Alma Media Interactive Oy:n edustajina ovat toimineet tuottaja Tomi Tontti, myyntijohtaja Helena Somero, johtaja Petri Pekki ja johtaja Heikki Iiponen.
1.2 Tutkimuksen toteutus ja vastausten analysointi

Eri puolilla Suomea toimiville kiinteistönvälittäjille jaettiin yhteensä 1700 kyselylomaketta annettavaksi asunnon ostajille asuntokaupan allekirjoitustilaisuudessa touko- ja kesäkuun aikana. Vastausprosentti perinteisiin kyselylomakkeisiin oli 11,7 %. Kyselyyn saatiin yhteensä 200 vastausta, joista 17 kappaletta tuli sähköisessä muodossa Tampereen yliopiston palvelimella olleelle internetkyselylomakkeelle.

Kyselyn avulla saadut vastaukset analysoitiin tilastollisesti SPSS for Windows 12.0.1 – ohjelmistolla. Ristiintaulukointi suoritettiin Tixel8-ohjelmistoa apuna käyttäen. Kyselyn avulla saatuja vastauksia analysoitiin sekä ristiintaulukoimalla vastausten jakaumia taustamuuttujien suhteen että käyttämällä faktori- ja ryhmittelyanalyysiä. Kyselyyn vastanneiden asunnon ostajien sosioekonomisia tunnuslukuja on esitelty luvussa 2. Mielipidejakaumien ristiintaulukoinnin keskeiset tulokset on esitetty luvussa 3 ja monimuuttuja-analyysien keskeiset tulokset luvussa 4. Tämän vuonna 2006 toteutetun tutkimuksen tuloksia vertaillaan soveltuvin osin vuosina 2002 ja 2004 tehtyjen tutkimusten tuloksiin. Tutkimuksen muutoskehitys ja johtopäätökset on esitetty luvussa 5.

2 TUTKIMUSAINEISTON ESITTELY

2.1 Vastaajien taustatiedot

Kysymyslomakkeen täyttäneistä ja palauttaneista vastaajista 73 % oli naisia ja miehiä 27 %. Vastaajista 25 % oli enintään 30-vuotiaita. Vastaajista 31–40 –vuotiaita oli 30 %, 41–50 –vuotiaita oli 16 %, 51–60 –vuotiaita 17 % ja yli 60-vuotiaita oli 13 %. Ikäjakaumaa voidaan pitää varsin tasaisena.

Tutkimuslomakkeessa kysyttiin vastaajien kotitalouksien vuotuisia bruttotuloja. Kysymykseen jätti vastaamatta kuusi henkilöä. Vastanneista 12 % ilmoitti taloutensa bruttotulojen olevan alle 20 000 euroa vuodessa. Selvä enemmistö, 38 % (n=74), vastasi vuositulojensa olevan välillä 20 001 - 40 000 euroa. 40 001 – 60 000 euroa taloutensa vuosituloiksi ilmoitti 27 % ja 12 % ilmoitti taloutensa vuosituloiksi 60 001 – 80 000 euroa. Yli 80 000 euroa vuodessa ansaitsevia talouksia oli 10 % vastaajista. 

3 ASUNNON VALINTAAN VAIKUTTANEET KESKEISET TEKIJÄT

3.3 Asunnon hankintaan liittyvien tekijöiden tärkeysarviointi

Vastaajia pyydettiin arvioimaan ostamansa asunnon hankintaan liittyvien tekijöiden tärkeyttä asteikolla 1-5 (1=täysin merkityksetön, 5=erittäin tärkeä). Vastaajien tekemiä asuntoon liittyviä tärkeysarviointeja tarkastellaan tässä keskiarvojen avulla. Tärkeimpiä vastaajien ostaman asunnon hankintaan vaikuttavia tekijöitä olivat asunnon hinta-laatusuhde (keskiarvo 4,6), asunto kokonaisuutena ja sen toimivuus (ka. 4,5) ja asuinympäristön viihtyvyys (ka. 4,4). 

Pienimmän painoarvon vastaajilta saivat asunnon muuntojoustavuus (ka. 3,0) ja asunnon moderni tekniikka (ka. 2,9). Samat tekijät aiheuttivat myös eniten hajontaa vastaajien mielipiteissä (asunnon muuntojoustavuuden STD on 1,0 ja asunnon modernin tekniikan STD 1,1). Kunkin väittämän keskiarvo ilmenee kuviosta 8.
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Kuvio 8. Asunnon valintaan vaikuttaneet keskeiset tekijät (n=195-199).

Tilastollista merkitsevyyttä löytyi taustatekijöiden kanssa ristiintaulukoinnin jälkeen muutamasta väitteestä. Suurinta merkitsevyyttä löytyi vastaajan aiemman asumismuodon ja ostetun asunnon asuinpinta-alan suhteesta. Asuinpinta-ala oli keskimäärin merkityksellisin omistusasunnossa jo aiemmin asuneille (ka. 4,15). Vähäisin merkitys pinta-alalla oli niille vastaajille, joilla ei ollut aikomusta itse muuttaa ostamaansa asuntoon (ka. 3,56).

Tilastollista merkitsevyyttä löytyi vastaajan elämäntilanteen ja asunnon moderniin tekniikkaan suhtautumisen ristiintaulukoinnissa. Yksinhuoltajat pitivät muita huomattavasti tärkeämpänä asunnon teknistä varustelua (ka. 3,70). Sen sijaan muilla perheellisillä kiinnostus oli vähäisempää tärkeyskeskiarvon ollessa 2,69. 

Merkitsevyyttä löytyi myös liikenneyhteyksien arvostamisessa ja ostetun asunnon sijainnin suhteessa. Tärkeimpänä liikenneyhteyksiä pitivät Uusimaalta asunnon ostaneet (ka. 4,38) ja pienin merkittävyyskeskiarvo tuli viiden suurimman kaupungin ulkopuolella asuneilta (ka. 3,61).

Mielenkiintoinen havainto on, että pirkanmaalaiset ostajat antoivat eri maakuntien vastaajista suurimman merkittävyyskeskiarvon asunnon kunnolle (4,52) ja asunnon modernille tekniikalle (3,26). Myös Uusimaalla ja Pohjois-Pohjanmaalla arvostettiin asunnon kuntoa (ka:t 4,50), sen sijaan pääkaupunkiseudun ostajat pitivät sitä vähäpätöisempänä tekijänä (ka. 3,85). Asunnon moderni tekniikka oli suhteessa vähiten tärkeää Pohjois-Pohjanmaan asunnon ostajille (ka. 2,21). 

3.4 Muutoskehitys 2002–2006
Nyt toteutetun tutkimuksen tuloksia verrattaessa aiempien tutkimusten tuloksiin on huomattavissa, että samat seikat ovat olleet asuntoa hankittaessa tärkeimmiksi koettuja kaikissa kolmessa tutkimuksessa. Tärkeyskeskiarvot ovat lähes täsmälleen samat neljässä tärkeimmäksi koetussa tekijässä. Aiempien tutkimusten vähiten painoarvoa saanut tekijä oli asunnon sopiva vapautumisajankohta. Kyseistä tekijää ei kysytty enää tämänvuotisessa kyselyssä. Kaikkien tekijöiden vertailevat tärkeyskeskiarvot kaikilta tutkimusajankohdilta käyvät ilmi kuviosta 9.
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Kuvio 9. Vastaajien arviointien keskiarvot asunnon hankintaan liittyvien tekijöiden tärkeydestä vuosina 2006, 2004 ja 2002.
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