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Kiinteistoalan Koulutussaatio

Kiinteistbalan Koulutuss&ation toiminta-ajatuksena on olla kiinteistdalan johtava ammatillinen ja
tybeldaman koulutusyksikkd. Koulutuksen toteuttamisessa tehdaan yhteisty6té seka kotimaisten etté
kansainvalisten oppilaitosten sekad korkeakoulu- ja yliopistoyksikdiden kanssa.

Saation toiminta on yleishyddyllistd. Vuoden 1993 alusta koulutustoiminnasta on vastannut
Kiinteistdalan Koulutussaation ammatillinen oppilaitos, joka on opetushallituksen valvoma valta-
kunnallinen erikoisoppilaitos. Ammattitutkintokoulutus on osa virallista koulutusjérjestelmaa. Muu
pitkékestoinen koulutus on osa toimialan siséista tutkintojérjestelmaa.

Kiinteistéalan Koulutuskeskus Oy

Koulutuskeskus ontoiminta-ajatuksensa mukaisestijohtavakiinteistdalan ajankohtaiskoulutusyksikké.
Koulutustoiminta on jatko-, uudelleen-jatdydennyskoulutusta. Toimintaan kuuluu julkisten koulutusten,
tilauskoulutusten sek& seminaarien jarjestdminen. P&atoimialansa liséksi Koulutuskeskus tarjoaa
konsultointi - ja henkiléstdévalintapalveluja, harjoittaa alan tutkimus- ja kustannustoimintaa seké
jarjestaa alaan liittyvéa kansainvalista koulutusta.
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1 JOHDANTO

Mukava koti ja toimiva tyoymparistdé ovat ihmisille jatkuvasti tarkeampia, niihin ollaan
valmiita panostamaan. Kiinteistonvalitysalalle tdma tarkoittaa entista laatutietoisempia ja

vaativampia asiakkaita.
Kiinteistonvalitysalalla keskustellaan kiihkeasti tulevaisuuden haasteista.

e Miten kehittyva tietotekniikka muuttaa tarjottavia palveluita?
e Riittdakd osaaminen?

e Mistd saadaan uusia tekijoita alalta poistuvien tilalle?

e Miten nostetaan alan arvostusta?

Kiinko (Kiinteistdalan Koulutussaatio) on teettanyt Kiinteistonvalityksen ammattitutkimuk-
sen tarjotakseen alalla kaytavan keskustelun pohjaksi tutkittua tietoa. Tutkimuksessa sel-
vitetadn ensimmaistd kertaa miten kiinteistonvalitysalalla tyoskentelevat itse nakevat

ammattinsa ja tydnsa.

Toivomme, ettd voimme tehda alasta houkuttelevan tydpaikan kumoamalla vaaria kasi-
tyksia, joita varsinkin nuorilla on kiinteistonvalitysalasta. Kiinteistonvalitysala on itsenai-
nen, monipuolinen ja haastava. Se tarjoaa onnistumisen elamyksia ja palkitsee ahkeran
tekijan, joka haluaa tyéskennelld ihmisten parissa heiddan elémansa muuttuvissa vaiheis-
sa. Toivomme, ettd tutkimukseen tartutaan ja etta se herattaa ajatuksia ja keskustelua
alan tyopaikoilla, tyotekijéiden ja tydnantajien keskuudessa, alan jarjestdissa ja palvelui-
den kayttajissa.

Kysely laadittiin tyéryhmassa, johon kuuluivat:

Kiinko

e koulutuspaallikké Esa Heikkinen, Kiinteistdéalan Koulutussaatio

e koulutusjohtaja Pekka Holopainen, Kiinteistdalan Koulutuskeskus Oy
e toimitusjohtaja Keijo Kaivanto, Kiinteistdalan Koulutussaatio

o kehityspaallikké Marja-Leena Sallinen, Kiinteistéalan Koulutussaatio

Promenade Research Oy
e tutkimuspaallikké Pekka Harjunkoski, Promenade Research Oy
e markkinointijohtaja Kimmo Karvinen, Promenade Research Oy

Promenade Research Oy Tel.: +358 9 4131 1600
Fredrikinkatu 47 B Fax: +358 9 4131 1611
FIN-00100 Helsinki www.promenade.fi

Finland Y-tunnus 1483200-0
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Kiinteistonvalitysalan jarjestot
e Kiinteistonvalitysalan Keskusliitto ry
e Suomen Kiinteistonvalittajaliitto ry SKVL

Kiinteistonvalitysalan yritykset
e Kiinteistdmaailma Oy

e OP-Keskus

e Realia Group Oy.

Tutkimuksen toteutti Kiinteistdalan Koulutussaation toimeksiannosta Promenade Research
Oy. Tiedonkeruu toteutettiin tammi-helmikuussa 2008 sahkoéisesti web-lomakkeella. Vas-

taaminen tapahtui anonyymisti. Vastaajia muistutettiin kaksi kertaa.

Vastaajien osoitteiden lahteena kaytettiin seuraavia rekistereita:
Kiinko-rekisteri (Kiinteistdalan Koulutussaation ja Kiinteistdalan Koulutuskeskus Oy:n
asiakasrekisteri)
Suomen Kiinteistonvalittajaliitto ry:n jasenrekisteri
Yritysten henkildstorekisterit
¢ Kiinteistdmaailma Oy
e OP-Kiinteistokeskukset
e Realia Group Oy

Vastaajat edustavat hyvin koko kiinteistonvalitysalaa. Vastaajista 60 % edustaa kiinteis-
tonvalitystyota tekevia, 28 % vastaajista on yrittdjia ja esimiehia, 6 % on myynti-
sihteereita ja 5 % muita alan ammattilaisia. Vastaajajoukossa ovat hieman aliedustettuina
pienissa itsenadisissa yrityksissa tyoskentelevat, joten vastaajaryhmd on koko alaan ver-

rattuna hieman koulutetumpaa ja alalle vakiintuneempaa.

Kyselymme sai alalla hyvan vastaanoton. Vastausprosentti nousi hyvaksi, vastaajia oli
1 133 henkea (noin 34 %). Lisdksi monet olivat ndhneet paljon vaivaa ja antoivat perus-
teltuja ja pohdittuja vastauksia myoOs sanallisiin avokysymyksiin. Kiitamme kaikkia tutki-

mukseen vastanneita!

Helsingissa 16.4.2008

KIINTEISTOALAN KOULUTUSSAATIO

Keijo Kaivanto

toimitusjohtaja, rehtori

Promenade Research Oy Tel.: +358 9 4131 1600
Fredrikinkatu 47 B Fax: +358 9 4131 1611
FIN-00100 Helsinki www.promenade.fi

Finland
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KIINTEISTONVALITYSALAN YLEINEN TOIMINTAKENTTA SUOMESSA

Kiinteistonvalitysyritysten maara on viimeisen reilun kymmenen vuoden ajan pysynyt
Suomessa lahes vakiona. Kiinteistonvalitysalalla toimivien yritysten maara on vuosina
1993 - 2007 vaihdellut reilusta 1 200 yrityksesta runsaaseen 1 400 yritykseen. 2000-lu-
vun viime vuosina kiinteisténvalityksen alalla on toiminut vajaat 1 400 yritysta. Tarkaste-
lujaksolla alhaisimmillaan yritysten maara oli 1990-luvun ns. lamavuosina. Valtaosa suo-

malaisista kiinteistonvalitysyrityksistda on 1-4 hengen pienia yrityksia.

Samaan aikaan alalla tydskentelevien maara on varsinkin suhdanteiden vaikutuksesta
vaihdellut enemman. Viimeisin kaytettdvissa oleva tilasto kertoo, etta kiinteiston-

valitysalalla tehdaan tyoéta noin 4 500 henkilétydvuoden verran.

Kiinteistonvalitysyritysten keskimaarainen liikevaihto on vaihdellut asuntokaupan suhdan-
teiden mukana vuoden 1995 vajaasta 170 000 eurosta 2000-luvun esimerkkivuosien yli
330 000 euroon. 1990-luku oli kiinteistonvalitysalalla voimakkaan muutoksen aikaa asun-
tojen hintojen romahdettua vuosikymmenen alussa. Naihin muutoksiin verrattuna kes-
kimaaraisen liikevaihdon kehitys on ollut 2000-luvulla huomattavasti maltillisempaa.
Myos liikevaihto tyontekijaa kohden oli tarkastelujaksolla pienimmillaan vuonna 1995 ja
suurimmillaan puolestaan nelja vuotta myéhemmin. 2000-luvulla alalla on syntynyt uusia
tyopaikkoja liikevaihdon kasvua nopeammin eika liikevaihdon muutos tydntekijda kohden
ole pysynyt yrityskohtaisen liikevaihdon muutoksen tahdissa. Kasvanutta liikevaihtoa
tuottamaan on tarvittu enemman tyontekijoita. 2000-luvulla nahdyn kehityksen taustalla

on myos alan yritysten koventunut kilpailu markkinoilla.

Kiinteistonvalitysyritysten liikevaihto koostuu paddasiallisesti asuntojen ja Kkiinteistdjen
kaupoista saaduista valityspalkkioista. Valityspalkkiot ovat olleet vuosia hyvinkin vakiin-
tuneita. Alan arvion mukaan palkkio on suuressa osassa valityssopimuksia 3-4 prosenttia

kauppahinnasta.

Maamme asuntokauppojen yhteenlaskettu markkina-arvo on viime vuosina vaihdellut 14
- 17 miljardin euron valilla. Vuonna 2007 arvo nayttaa Tilastokeskuksen arvioiden mu-
kaan nousseen jo yli 17 miljardin euron. Tasta luvusta uusien asuntojen markkina-arvon
on arvioitu olevan noin 7,2 ja vanhojen asuntojen noin 10,1 miljardia euroa. Vuoden 2007
lukema on lajissaan korkea: esimerkiksi vilkkaana asuntokauppavuonna vuonna 2005 yl-

lettiin Tilastokeskuksen mukaan noin 15,2 miljardiin euroon.

Promenade Research Oy Tel.: +358 9 4131 1600
Fredrikinkatu 47 B Fax: +358 9 4131 1611
FIN-00100 Helsinki www.promenade.fi

Finland

Y-tunnus 1483200-0
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Kiinteistonvalittajan* rooli on korostunut etenkin vanhojen asuntojen kaupassa, jossa va-

littajakauppojen maara on vaihdellut viime vuosina 70-80 prosentin tietamilla vuodesta

* Termia kiinteistonvalittdja kaytetaan tdssa raportissa tarkoittamaan yleensa alalla vali-

tystyota tekevia henkildita (myds henkil6t, joilla ei LKV-tutkintoa).

Promenade Research Oy Tel.: +358 9 4131 1600
Fredrikinkatu 47 B Fax: +358 9 4131 1611
FIN-00100 Helsinki www.promenade.fi

Finland Y-tunnus 1483200-0
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YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Kiinteistonvalittdjat kokevat tydssaan toteutuvan viihtymisen kannalta keskeisia tekijoita:
tyd on sopivan haastavaa, ty6ssa oppii jatkuvasti uutta, yhteistyd kollegoiden kanssa tu-
kee tydssa jaksamista. Tyodn sisallon kokonaisarvio on hyva, ja tyéssa toteutuvat motivaa-
tion kannalta tarkeimmat tekijat. Tydn mielenkiintoisuus ja haastavuus ovat muiden am-
mattialojen vertailuaineistojen keskiarvoja parempia (Promenade Research Oy:n vertailu-
aineisto).

Itsendisyys oman ajankaytdn suunnittelussa on koettu selkeadksi vahvuudeksi, ja tyytyvai-
syys tyodaikoihin on kohtuullista. Alalle paatyneet eivat erityisesti odota tai arvosta saan-
noéllista tydaikaa, ja tama nakyy myds mydnteisend suhtautumisena tydaikoihin, vaikka
keskimaarainen tydaika on noin 43 tuntia viikossa. Yli kolme neljasta kiinteisténvalittajas-
ta tekee yli 40 tunnin tydviikkoa, ja kolmannes arvioi keskimaaraiseksi tydajakseen yli 50
tuntia. Tydajasta reilu viidennes kuluu myyntikohteiden hankintaan. Saman verran aikaa

kaytetaan esittelyihin.

Tyon kuormittavuuden on koettu lisddntyneen viimeisen kolmen vuoden aikana. Selkea
haaste alalle on, etta tydssa jaksamiseen ei ole koettu kiinnitetyn riittavasti huomiota.
Ajanpuute oman ammattitaidon kehittdmisessa kuormittaa sekin. Toisaalta tyytyvaisyys
tyoyhteisdén johtamiseen on tyydyttdvaa ja alan on koettu tarjoavan varsin hyvat ura-

kehitysmahdollisuudet.

Ansiotasoon suhtaudutaan vaihtelevan kriittisesti. Toisaalta suhtautuminen on usein neut-
raalia niin, ettei ansiotasoon olla tyytyvadisia tai erityisen tyytymattémia. Tyytyvaisyys
kasvaa vain hitaasti kokemusvuosien mukana. Myyntiprovisioiden suuri osuus nakyy tyy-
tyvaisyytta koskevien arvioiden hajontana. Toisaalta vain 28 % valittdjista on jonkin ver-

ran tai selvasti tyytymattémia ansiotasoonsa.

Naékemykset kiinteistonvalitysalan edessa olevista muutoksista liittyvat kolmeen teemaan.
Kilpailun kiristymistd perustellaan yhtaalta taloussuhdanteen vaihtelujen kautta ja toisaal-
ta alan kansainvalistymiselld. Toinen muutosnakyma liittyy internetin yha laajenevaan
merkitykseen. Kolmantena linjana nahdaan ammattitaitovaatimusten korostuva merkitys,
jonka katsotaan perustuvan paitsi asiakkaiden vaatimustason nousuun myds lainsaadan-

nén muuttuviin vaatimuksiin. Kiinteistonvalittajat ovat varsin yksimielisia siita, etta kaikil-

Promenade Research Oy Tel.: +358 9 4131 1600
Fredrikinkatu 47 B Fax: +358 9 4131 1611
FIN-00100 Helsinki www.promenade.fi
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ta alalla toimivilta pitdisi vaatia alan perustutkinto. Alan sisdiset laatuvaihtelut ndhdaan

nykyisin liian suurina eika ammattitaidon riittdvyydesta alalla olla aina vakuuttuneita.

Kiinteistonvalitysalan tuottavuuden kasvuun seuraavien kolmen vuoden aikana uskoo noin
puolet yrittajistd (omistajat tai toimipisteen vetajat). Vain joka kymmenes katsoo kannat-
tavuuden heikkenevan jonkin verran. Liikevaihdon kasvunakymat ovat tatakin mydntei-
semmat. Yrittajat ovat kokeneet rekrytoinnit haasteellisina. Saatujen hakemusten maaraa
ei ole koettu riittavaksi ja hakijoiden joukossa on katsottu olevan niukasti sopivia henki-
[6ita. Ongelmat rekrytoinneissa koskevat erityisesti suuria kaupunkeja ja ketjuihin kuulu-

mattomia toimistoja.

Tyontekijoiden suuri vaihtuvuus nahdaan alalla merkittdvana ongelmana. Asia kytkeytyy
paitsi nakemyksiin alan sisaisista laatuvaihteluista, my6s odotuksiin alan pakollisesta tut-
kinnosta. Julkisuusmielikuvan kehittamisellda nahdaan myoés rooli alan houkuttelevuuden

lisdéamisessd, vaikka tassakin pakollisen tutkinnon merkitys ndhdaan suurena.

Promenade Research Oy Tel.: +358 9 4131 1600
Fredrikinkatu 47 B Fax: +358 9 4131 1611
FIN-00100 Helsinki www.promenade.fi
Finland Y-tunnus 1483200-0
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4 TUTKIMUKSEN VASTAAIJAT
4.1 Perustiedot

Tutkimukseen vastanneista 1 133 kiinteistonvalittdjasta 56 % on naisia ja 44 % miehia.
Lahes puolet on ialtaan 45-55-vuotiaita. Yrittajid/omistajia on 15 % vastaajista, ja joka

neljas on esimiesasemassa. Noin joka kolmas vastaaja on paakaupunkiseudulta.

Sukupuoli Ika

Alle 25 vuotta
25-35 vuotta

36-44 vuotta
Mies

44 % 45-55 vuotta

Nainen 56-63 vuotta
56 %

Yli 63 vuotta

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Asema

Kiinteistonvalittaja/vuokravalittdja 41 %
Myyntiedustaja (ei LKV-tutkintoa)
Yrittaja/omistaja

Toimipisteen vetaja/myyntijohtaja
Myyntisihteeri

Myyntipaallikko

Muu

0% 10% 20% 30% 40% 50 %
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Asuntojen ja asuinkiinteistéjen valitys kuuluu 87 %:lla paaasialliseen toimenkuvaan, kiin-
teistéarvioinnit noin kolmanneksella ja vuokravalitys joka neljannellé vastaajalla. Isom-

paan ketjuun kuuluvassa yrityksessa tydskentelee 79 % vastaajista.

Pééasiallinen toimenkuva

Asuntojen ja asuinkiinteistdjen
valitys

Kiinteistdarvioinnit

Vuokravalitys

Toimitilavalitys

Yrityksen sisdiset tukitoiminnot

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Yksityishenkilot ovat lahes kaikkien vastaajien asiakkaita/toimeksiantajia. Noin kolman-

neksella paaasiallisina asiakkaina ovat myds sijoittajat tai rakennusliikkeet.

Pééasialliset asiakkaat/toimeksiantajat

Yksityishenkilot/asunnot
Perikunnat
Yks.henk./vapaa-ajan as.
Sijoittajat

Rakennusliikkeet
Yksityishenkilot/arvoasunnot
Asianajotoimistot
Kunnat/kaupungit

Muut

0 % 20% 40% 60% 80% 100 %
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Koulutus ja tydsuhteet

Puolella vastanneista kiinteistonvalittajista on toisen asteen tutkinto. Yliopistokoulutus on
9 %:lla. Selvasti yleisin koulutusala on kauppa, liiketalous ja hallinto, jonka on kaynyt
kaksi kolmasosaa vastaajista. LKV-patevyys on 66 %:lla ja LVV-patevyys 13 %:lla vas-

taajista. Noin puolet vastaajista on suorittanut jonkin alan tutkinnoista.

Koulutustaso

Toisen asteen

0,
tutkinto 20

Ammattikorkeakoulu
Y liopisto/korkeakoulu
Y lioppilas

Perus-/kansakoulu

Muu 7 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 %

Alan pakolliset ja vapaaehtoiset pdtevyydet

LKV-patevyys

LVV-patevyys

AKA-patevyys

Muu patevyys

Ei vastausta 26 %

0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 %

Valtaosalla vastaajista on kirjallinen tydsopimus. Johonkin ammattiliittoon kuuluu runsas

kolmannes, ja ty6ttdmyyskassan jasenena on 58 %:n vastanneista kiinteistonvalittajista.
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Kiinteistonvalitysalalle on hakeuduttu paaosin itse suoraan. Alan tydkokemus on varsin
pitka, joka neljas on tydskennellyt kiinteistonvalitysalalla yli 15 vuotta. Puolet vastaajista
ei ole vaihtanut tydnantajaa kertaakaan kiinteisténvalitysalalla, ja vain 9 % on vaihtanut

tydnantajaa useammin kuin kaksi kertaa.

Tybkokemus kiinteisténvélitysalalta

Alle vuosi
1-2 vuotta
2-5 vuotta 25 %
5-10 vuotta

10-15 vuotta

Yli 15 vuotta 4 %
0 % 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 %
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Alan tutkinnot

Ei tutkintoja

KED, Kiinteistdedustajan koulutus ja tutkinto
(Kiinkon jarjestama)
Kiinteistonvalittajan koulutusohjelma /
Kiinteistonvalittajan tutkinto (Markkinointi-
instituutin jarjestama)

Ei vastausta / En osaa sanoa

Kiinteisténvalitysalan ammattitutkinto
(useita jarjestajia)

Muu tutkinto

YKV, Ylempi kiinteistonvalittajan koulutus ja
tutkinto (Kiinkon jarjestama)

VuT, Vuokravalittajan tutkinto (Kiinkon
jarjestama)
KIK, Kiinteistonvalittajan
jatkokoulutusohjelma (SKVL:n jarjestama)

% %

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 %

Kuinka monta kertaa on vaihtanut tybn antajaa kiinteisténviélitysalalla

Ei kertaakaan 51 %
1-2 kertaa

3-5 kertaa

6-10 kertaa 1 %

Yli 10 kertaa |0 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Promenade Research Oy Tel.: +358 9 4131 1600
Fredrikinkatu 47 B Fax: +358 9 4131 1611
FIN-00100 Helsinki www.promenade.fi

Finland Y-tunnus 1483200-0



Promenade

o o
/’ Research Ill KIINKO Kiinteisténvalityksen ammattitutkimus 2008 13/45

5 TYOAIKA JA TYOMAARA
5.1 Keskimadaardinen viikoittainen tydaika vuonna 2007

Arvio keskimééaraisesté viikoittaisesta tybajasta vuonna 2007

Alle 30 tuntia /
viikko
30-40 tuntia /
viikko

41-50 tuntia /

0,
viikko e

51-60 tuntia /
viikko

Yli 60 tuntia /
viikko

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Kiinteistonvalittdjista yli kolme neljannesta tekee yli 40 tunnin tydviikkoa, kolmannes ar-
vioi keskimaaraiseksi viikoittaiseksi tydajakseen yli 50 tuntia. Keskimaarainen tydaika li-
saantyy selvasti kiinteistonvalittajan ian ja tydkokemuksen myoéta. Nuorista 25-35 -
vuotiaista kiinteistonvalittajista 36 % tekee alle 40 tunnin tyoéviikkoa, kun taas yli 45 -
vuotiaista vain alle kuudesosa tekee nain lyhytta tyodviikkoa. Yli 50 tunniksi viikoittaisen

tybaikansa arvioi 41 % 56-63 —vuotiaista, mutta vain 21 % 25-35 —vuotiaista.

Tyotehtavien mukaan pisinta viikoittaista tydaikaa tekevat toimipisteen vetajat, myynti-
johtajat ja — paallikoét, esimiesasema korreloi selvasti tydajan pituuteen. Sen sijaan yrit-

tajien/ omistajien ja kiinteistonvalittajien valilla ei ole suurta eroa tydajan pituudessa.

Yrityksen paatoimialalla ja sijaintipaikalla ei mydskaan ole juuri vaikutusta kiinteistonvalit-

tajien keskimaaraiseen tyoaikaan.

Suurimmalla osalla kiinteistonvalittajistda (70 %) tyodaikaa ei seurata lainkaan. Teknisella

tybajanseurantajdrjestelmalla tydaikaa seurataan vain 3 %:lla kiinteistonvalittajista.
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5.2 Tyobajan jakautuminen eri tehtdviin vuonna 2007

Arviosi tybaikasi jakautumisesta vuonna 2007 (prosenttia koko tydajasta)

My yntikohteiden hankinta 22 %

Esittelyt 21 %

Tyobnantajayrityksen sisadiset tehtavat

Esitteen teko ja kohteen laitto interretiin /
tietojen syotto jarjestelmaan

Myyntityd toimistolla

Tarjousneuvottelut ja kaupanteko

Muut teht@vat (arviokirjat, lainhuudot,
kauppakirjat yms.)

Asiakirjojen hankinta

Jalkihoito 5 %

0 % 5 % 10 % 15 % 20 % 25 %
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5.3 Lomat

Kuinka paljon pidit lomaa vuonna 2007?

Yli 5 viikkoa
5 viikkoa

4 viikkoa

3 viikkoa

2 viikkoa

1 viikon

Alle viikon

Ei vastausta

0 % 5% 10 % 15 % 20 % 25 %

Neljé viikkoa tai enemman lomaa vuonna 2007 piti 58 % kiinteistonvalittajista. Kolman-
nes kiinteistonvalittajista ilmoitti, ettei pitanyt koko lomaansa vuonna 2007. Yritta-
jat/omistajat ja esimiesasemassa olevat pitivat muita harvemmin koko lomansa, lahes

puolella heista jai lomaa pitamatta.
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5.4 Sairauspoissaolot

Kuinka monta tyopédivdd menetit sairauden vuoksi vuonna 20077

0 péaivaa 41 %
1-2 paivaa
3-5 paivas

6-10 paivaa

11-15 paivaa

Yli 15 paivaa

Ei vastausta

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Sairauspoissaoloja kiinteistonvalittajilld on varsin vahan. (Vuonna 2006 Elinkeinoeldman
Keskusliiton (EK) jasenyrityksissa sairauden tai tydtapaturmien johdosta aiheutuneet sai-
rauspoissaolot olivat keskimaarin 4,4 prosenttia teoreettisesta tehdysta tybajasta, eli n. 11
tyopaivaa tyodntekijaa kohden vuodessa.) Yli viiden paivan vuosittaisia sairaus-poissaoloja on
vain 15 %:lla kiinteistonvalittdjista. Eniten sairauspoissaoloja on nuorilla alle 35 - vuotiailla

kiinteistonvalittajilla. Naisilla sairauspoissaoloja on hieman enemman kuin miehilla.
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5.5 Tyoajan kaytto

40 % T 37 %

Tyytyvaisyys 20 % 1 14 % 14 %

tyoaikoihin 7 .
2 %
0 % H==1. ‘ ‘ : :

1 2 3 4 5 EOS

1 2 3 4 5
1=Hyvin tyytymaton -
5=Hyvin tyytyvainen

Tyytyvaisyys tyodaikoihin on keskiarvolla arvioituna kohtuullista. Hyvin tai melko tyyty-

maton tydaikoihinsa on 16 % kiinteistonvalittajista. Erittdin tyytyvaisten osuus on 14 %.

Tyytyvaisimpia tybaikoihinsa ovat myyntisihteerit ja yrityksen sisaisissa tukitoiminnoissa
tyoskentelevat. Padkaupunkiseudulla tydskentelevat kiinteistonvalittajat ovat hieman mui-

ta tyytyvdisempia tydaikoihinsa.
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Miten suhtaudut seuraaviin tybajan kdyttéd koskeviin véaittdmiin?

Voin itsendisesti paattaa omasta
! do e 4,11
ajankaytdstani

Suoritan tehtavat ajallaan 4,03
Ty6panokseni riittaa laadukkaan

palvelun tuottamiseen asiakkaille E57

Voin tydaikana keskittya olennaisiin
- 69
tehtaviin

Ajankayttdni on suunnitelmallista

Pystyn noudattamaan laatimaani
ajankaytdn suunnitelmaa
Minulla on riittavasti aikaa
ammattitaitoni kehittamiseen /
yllapitémiseen

1 2 3 4 5
1=Hyvin paljon eri mielta - 5=Hyvin paljon samaa

Itsendisyys oman ajankaytdn suunnittelussa on kiinteistonvalittajien mielesta tyon vah-
vuuksia. Sen sijaan ammattitaidon kehittamiseen ja yllapitamiseen ei koeta olevan riitta-

vasti aikaa. Erityisesti naiset kokevat ajanpuutteen ammattitaidon kehittamiseksi ongel-

malliseksi.
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5.6 TyoOssa jaksaminen

Miten suhtaudut seuraaviin tyéssé jaksamiseen liittyviin vaittdmiin?

Tiimihenki ja yhteisty6 muiden
valittajien kanssa on tarkea tuki
tydssa jaksamisessa

Tunnen itseni terveeksi

Olen tyytyvainen ty6yhteiséni
johtamiseen / esimieheen

Tyoni ei stressaa minua likaa

Vapaa-aikani riittaa tyosta
palautumiseen

TyOyhteis6ssani on kiinnitetty
huomiota tydssa jaksamiseen
Tyoni kuormittavuus ei ole
lisddntynyt vimeisen 3 vuoden
kuluessa

1 2 3 4 5

1=Hyvin paljon eri mieltéd - 5=Hyvin paljon samaa

Tyon kuormittavuuden katsotaan lisaantyneen viimeisen vuoden aikana. Lisaksi kiinteis-
tonvalittajat suhtautuvat varsin kriittisesti siihen miten omassa tydyhteiséssa on kiinnitet-
ty huomiota ty6ssa jaksamiseen. Tiimihenkea ja yhteistydta muiden valittdjien kanssa pi-
detdan olennaisena tekijana tydssa jaksamisessa. Erityisesti naisille tiimihenki on hyvin

tarkeaa.

Myyntisihteerit kokevat selvasti muita ammattiryhmid vahemman stressia tydssaan, ja

heidan vapaa-aikansa riittda paremmin tydsta palautumiseen kuin muilla.
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6 TYON SISALTO

6.1 Tyon sisdltdo kokonaisuutena

80 %
59 %
60 % |
Tydni sisaltd 401 40 % 53 ot
- 4

kokonaisuutena 0 % 15 % °
1% 2% .
0 % T T . . .

! 1 1 I 1 2 3 4 5 EOS

1 2 3 4 5
1=Hyvin tyytymatén -
5=Hyvin tyytyvadinen

Kiinteistonvalittajat ovat varsin tyytyvaisia tyonsa sisaltdon kokonaisuutena. Ty® on itse-
ndista, mielenkiintoista ja haastavaa. Tyon sisdlléssa toteutuvat motivaation olennaisem-
mat osatekijat. Seka tyon sisaltd kokonaisuutena ettd tyon mielenkiintoisuus ja haasta-

vuus ovat arvioiltaan Promenaden muiden ammattialojen vertailuaineistojen keskiarvoja

parempia.
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Miten suhtaudut seuraaviin omaa tyosi sisdltéad késitteleviin vaittdmiin?

Tydni on mielenkiintoista

Opin tydssa jatkuvasti uutta

Tydni on sopivan haastavaa

Hallitsen tyoni

Tyo6ni vastaa
ammattitaitoani/-
osaamistani
Tunnen, ettd teen tyota,
jota haluan tehda

Olen tyytyvainen
koulutusmahdollisuuksiini

Olen tyytyvainen tehtava-
/urakehitysmahdollisuuksiini

1 2 3 4 5

1=Hyvin paljon eri mielté - 5=Hyvin paljon samaa mielta

Padkaupunkiseudulla asuvat ja akateemisesti koulutetut kiinteistonvalittajat suhtautuvat
tyon sisaltéon kokonaisuutena hieman kriittisemmin kuin muut. Myyntisihteerit pitavat
tybnsa haastavuutta hieman vahaisempana kuin muut ammattiryhmat. Alalla korkeintaan
kaksi vuotta toimineiden ja akateemisesti koulutettujen mielesta oma tyd vastaa ammat-

titaitoa/osaamista huonommin kuin muiden mielesta.

Nuoret alle 35 - vuotiaat kiinteistonvalittajat tuntevat muita harvemmin tekevansa tyota,

jota haluavat tehda.

Isoissa ketjuissa tyOskentelevat ovat muita vahemman tyytyvdisia tehtava-
/urakehitysmahdollisuuksiinsa. Nuoret alle 35 - vuotiaat ja ei-esimiesasemassa olevat

kiinteistonvalittajat ovat muita vahemman tyytyvaisia koulutusmahdollisuuksiinsa.
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Kuinka suuri merkitys seuraavilla asioilla on itsellesi tybeldmésséa?

Hyva tyoilmapiiri 4,55

Tyokaverit 4,35
Osaamisen kehittaminen 4,24
Tyon haasteellisuus 4,23
Hyva palkkaus 4,10

Varmuus ty6paikasta 3,98
Riittava vapaa-aika
Ammatin arvostus 3,62
Uralla eteneminen 3,36
Asema 3,26

Saannéllinen tydaika

1 2 3 4 5

1=Ei merkitysta - 5=Erittain suuri merkitys

Kiinteistonvalittajille merkitsee paljon hyva tyoéilmapiiri ja tyotoverit seka haasteellinen
ty6, jossa on mahdollisuus kehittya. My6s palkkaus ja varmuus ty®paikasta nayttelevat
merkittdvaa osaa, mutta sen sijaan asema, uralla eteneminen ja yleinen arvostus eivat
ole tybelaman ratkaisevia asioita kiinteistonvalittdjille. Kaikkein vahiten kiinteistonvalitta-
jat antavat arvoa saanndllisille tydajoille. Mita suuremmasta yrityksesta on kyse sita tar-

keammaksi palkkaus ja uralle etenemismahdollisuudet nousevat.
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6.2 Kiinteistonvalittajdn tyon kiinnostavuus

Jos sinulla olisi mahdollisuus valita ammattisi uudelleen, valitsisitko edelleen kiinteistén-

vélitysalan tehtivét?

Kylla
ehdottomasti

Kylla

o
todenn&koisesti 5 %

Todennakdisesti
en

Ehdottomasti en

Ei vastausta /
En osaa sanoa

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Suurin osa kiinteistonvalittajista valitsisi alan, jos olisi mahdollisuus valita oma ammatti
uudelleen. Noin viidennes ei valitsisi enaa kiinteistonvalitysalan tehtavia. Esimiesasemas-
sa toimivat ovat muita jonkin verran varmempia siitd, ettd valitsisivat alan uudestaan.

Eniten asiaa epailevat korkeimmin koulutetut kiinteistonvalittajat.
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Suositteleminen
Voin 40 % S
suositella
nykylst_a . 341 20 %
ammattiani b 12 % 12 %
ystavalle / 4% . Pes
tuttavalle ‘ ‘ ‘ 0% ‘ ‘ ‘ ‘

1 2 3 4 5 EOS
1 2 3 4 5

1=Hyvin paljon eri mielta -
5=Hyvin paljon samaa mielta

Ammattiaan suosittelisi ystavilleen tai tuttavilleen 48 % kiinteisténvalittajista. Suosittele-
miseen suhtautuu epaillen 16 %. Varsin suuri osa eli kolmannes on epavarma asiasta, eli
ei tieda suosittelisiko vai ei. Naiset ovat jonkin verran valmiimpia suosittelemaan ammat-
tiaan kuin miehet, yli 45 - vuotiaat suhtautuvat suosittelemiseen hieman kielteisemmin
kuin nuoremmat. Alle 100.000 asukkaan paikkakunnilla toimivat ovat hieman valmiimpia
suosittelemaan ammattiaan kuin isoissa kaupungeissa asuvat. Ammattiryhmistéd myyn-

tisihteerit suosittelevat ammattiaan kaikkein mieluiten.
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7 ANSIOT

7.1 Kokonaisansiot, palkansaajat (valitystyota tekevat)

Keskiarvo | Mediaani Alin Ylin
10% | 10%

Peruspalkka (yhteensa 14850 9750 3970 | 30040
vuonna 2007) EUROA:

Myyntiprovisiot (yhteensa vuonna 31920 26750 7360 | 55000
2007) EUROA:

Luontoisetujen verotusarvot 4070 2400 240 8200
(yhteensa vuonna 2007) EUROA:

Muut tulospalkkiot tai bonukset 4050 2000 500 | 7750
(yhteensa vuonna 2007) EUROA:

Tulot yhteensa vuonna 2007 46250 38580 20000 | 75400
EUROA:
Ansioiden muutos vuodesta 2006 4,2 5 -20 24,9
(%)
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Tulot yhteensa
(mediaani)
Miehet 40 690
Sukupuoli
Naiset 35 843
25 - 35 vuotta 31 100
36 - 44 vuotta 38 350
Ika 45 - 55 vuotta 40 000
56 - 63 vuotta 40 500
yli 63 vuotta 60 000
alle 20 000 asukasta 35 000
20 000 - 40 000 40 000
asukasta
Paikkakunnan koko >0 000- 100 000 37 900
asukasta
100 OOO_asukkaan 36 740
kaupunki
Padkaupunkiseutu 40 165
Kiinteistonvalittaja /
vuokravalittaja / 37 000
myyntineuvottelija
Myyntiedustaja
4 . 31 485
Asema yrityksessa (ei LKV-tutkintoa)
Myyntipaallikko 53 655
Myyntisihteeri 23 000
T0|m|p_|_steen_ vetaja / 55 640
myyntijohtaja
Yliopisto/korkeakoulu 44 000
Ammattikorkeakoulu
(esim. tradenomi) 33 850
Toisen asteen tutkinto
= (esim. merkonomi tai 40 000
teknikko)
Ylioppilas 44 000
Perus-/kansakoulu 36 240

Promenade Research Oy
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7.2 Kokonaisansiot, yrittdjat
Keskiarvo | Mediaani Alin Ylin
10% 10%
Rahapalkka (yhteensa 36305 33000 12000 61000
vuonna 2007) EUROA:
Luontoisetujen verotusarvot 6230 5000 240 10000
(yhteensa vuonna 2007) EUROA:
Osuutesi yhtidén voitosta 35130 16500 3000 81600
EUROA:
Tulot yhteensa vuonna 2007 54130 43000 16200 | 106600
EUROA:
Ansioiden muutos vuodesta 2006 4,2 5 -20,5 30
(%)
7.3 Tyytyvdisyys omaan ansiotasoon
Kuinka tyytyvédinen olet ansiotasoosi?
40 % 38 %
Kuinka 27 %
tyytyvainen 302 20 % 18 % |
olet d 10 % 6 %
ansiotasoosi? 2%
. 0o 1] -
1 2 3 4 5 EOS
1 2 3 4 5

1=Hyvin tyytymaton -
5=Hyvin tyytyvainen

Tyytyvdisyys vastaajan idn mukaan

Alle 25 vuotta 2,64

25 - 35 vuotta 2,90

36 - 44 vuotta 3,10
45 - 55 vuotta 2,99
56 - 63 vuotta 3,05

Yli 63 vuotta

3,29

1 2 3 4 5
1=Hyvin tyytymatoén - 5=Hyvin tyytyvainen

Tyyvéisyys kokemuksen mukaan

Alle 1 vuosi 2,58
1 - 2 vuotta 2,54
2 - 5 vuotta 2,93
5 - 10 vuotta 3,10
10 - 15 vuotta 3,17
Yli 15 vuotta 3,29
i 2 3 4 5

1=Hyvin tyytymatdn - 5=Hyvin tyytyvainen
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Tyytyvéisyys tehtdvdn mukaan

Toimipisteen vetdja / myyntijohtaja
Yrittaja / omistaja / osaomistaja
Myyntipaallikk®

Muu

Kiinteistd nvalittaja / vuokravalittaja /
myyntineuvottelija

Myyntisihteeri

Myyntiedustaja (ei LKV-tutkintoa)

1 2 3 4 5
1=Hyvin tyytymatén - 5=Hyvin tyytyvainen
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8 AMMATTITAIDON KEHITTAMINEN JA YLLAPITO

8.1 Koulutukseen osallistuminen vuonna 2007

Tutkintokoulutukseen osallistuminen

Taydennys- tai
ajankohtaiskoulutukseen/seminaareihin
osallistuminen

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Kylld mEj

Vuoden 2007 aikana tutkintokoulutukseen kdyttdmiesi tybpdivien lukumdaéaré?

0 paivaa
1-3 paivas
4-7 paivaa

8-14 paivaa

Yli 14 paivas

Ei vastausta 13 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
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Vuoden 2007 aikana tdydennys- tai ajankohtaiskoulutukseen kédyttémiesi

tyopéivien lukumé&ara?

0 paivaa
1-3 paivaa 43 %
4-7 paivaa
8-14 paivaa
Yli 14 paivaa

Ei vastausta 5%

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Kaksi kolmasosaa kiinteistonvalittajista kaytti taydennyskoulutukseen 1-7 paivaa vuonna
2007. Useimmin taydennyskoulutukseen osallistuivat 44-63 —vuotiaat, joista nelja viiden-
nesta hankki taydennys- tai ajankohtaiskoulutusta viime vuoden aikana. Eniten niita, jot-
ka eivat osallistuneet lainkaan taydennyskoulutukseen, on myyntisihteerien keskuudessa,

vahiten paaasiallisena toimenkuvanaan kiinteistdarviointeja tekevien joukossa.
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8.2 Koulutusorganisaatiot

Minké& seuraavien organisaatioiden jarjestdmiin koulutuksiin olet osallistunut vuonna
20077?

Tyobnantajan 48 %
jarjestama sisdainen
Kiinko

Suomen
Kiinteistonvalittajaliitto
Muu

Keskuskauppakamari

Yrittajajarestot

Ei vastausta / En osaa

(o)
sanoa 4 %

Markkinointi- Instituutti 3%

Ammattikorkeakoulu § 1 %

0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60 %

Isoihin ketjuihin kuulumattomat valittdjat osallistuivat useammin Kiinkon (Kiinteistdalan
Koulutuskeskus ja Kiinteistbalan Koulutussaatié) koulutuksiin kuin ketjuihin kuuluvat, joil-

la puolestaan on selvasti enemman tydnantajan itse jarjestamaa koulutusta.
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8.3 Omaehtoinen ammattitaidon ylldpito ja kehittaminen

Miten yllépidét ja kehitdt ammattitaitoasi?

Seuraamalla tiedotusvalineita 4,13

Keskustelemalla kollegoiden ja muiden alan

ihmisten kanssa 413

Seuraamalla kollegoiden tyoskentelya

Osallistumalla tyopaikan kehityshankkeisiin

Seuraamalla alan sivustoja Internetissa

Lukemalla alan uutiskirjeita sahkdpostissa

Lukemalla ammattilehtia

Lukemalla ammattikirjallisuutta

Osallistumalla alan seminaareihin ja
ajankohtaistilaisuuksiin

Osallistumalla alan kehityshankkeisiin

Osallistumalla tutkintoon johtavaan
koulutukseen

1=Ei lainkaan - 5=Erittdin paljon

Kiinteistonvalittajat pitdvat ammattitaitoaan ylla paaosin seuraamalla tiedotusvalineita ja
kommunikoimalla kollegoiden ja muiden alan asiantuntijoiden kanssa. Ammattilehtien ja -
kirjallisuuden merkitys ammattitaidon yllapidossa ei ole kovin suuri. Tosin lehtien ja kir-
jallisuuden merkitys kasvaa sen mukaan, mitd vanhemmasta kiinteistonvalittajasta on ky-
se, kun taas keskustelut kollegoiden kanssa muodostavat 25-44 -vuotiailla selvasti pai-
nettuja materiaaleja merkittdvamman tiedonhankintakanavan. Kaikkein eniten ammatti-
lehtia ja -kirjallisuutta seuraavat ammattitaitonsa kehittdmiseksi pienissa 1-2 henkilon
toimistoissa tydskentelevat kiinteistonvalittajat, isoihin ketjuihin kuuluvien valittdjien kes-

kuudessa ammattilehtien ja - kirjallisuuden seuraaminen on vahdisempaa.

Aikaa ammattilehtien ja — kirjallisuuden lukemiseen kiinteistonvalittajat kayttavat keski-
maarin 2-3 tuntia kuukaudessa. Yli kolme tuntia tahan tarkoitukseen kayttaa 30 %, alle
tunnin 21 %. Kaytetty aika kasvaa selvasti kiinteistonvalittdjan ian myoéta, vanhemmat

kayttavat selvasti nuoria enemman aikaa lukemiseen. Esimiesasemassa olevat kiinteiston-
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valittajat lukevat selvasti ei-esimiesasemassa olevia enemman ammattilehtia ja - kirjalli-

suutta.

Aiotko hankkia pétevyyksia vuonna 2008?

LKV-patevyys

LVV-patevyys

AKA-patevyys

Muu patevyys

En aio hankkia

0
patevyyksia 45 %

Ei vastausta 24 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

LKV-pdtevyyden aikoo hankkia 21 % vuonna 2008. Eniten LKV-patevyyden hankkijoita on
ikaryhmissa 25-35 ja 36-44 vuotta, paakaupunkiseudulla ja isoihin ketjuihin kuuluvien

keskuudessa.

Taydennys- ja ajankohtaiskoulutukseen aiotaan kayttaa keskimaarin noin nelja paivaa.
Neljé paivaa tai enemman koulutukseen aikoo kayttaa 29 % ja 1-3 padivaa 39 % kiinteis-
tonvalittajistd. Suunnitelmat lisdkoulutukseen kaytettdvasta ajasta vuonna 2008 eivat

poikkea olennaisesti vuonna 2007 tdhan tarkoitukseen kaytetysta ajasta.

Lisatietoa tarvitaan mm. seuraavista aihealueista:

o Asunto- ja kiinteistonkaupan verotus

o Asunto-osakeyhtidn ja yrityksen tilinpdatoksen tulkinta

o Kaavoitus ja rakentaminen

o Kiinteistéarviointi

o Kiinteistbnkauppa

o Markkinointi ja myyntitaito

© Perhe- ja perintboikeus
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9 YRITYKSEN TULEVAISUUDENNAKYMAT
(Osioon ovat vastanneet vain yrityksen omistajat / toimipisteen vetajat)

9.1 Liikevaihdon ja kannattavuuden kehittyminen

Kuinka arvioit yrityksenne liikevaihdon kehittyvan seuraavien kolmen (3) vuoden aikana?

Arvioin liikevaihdon
lisdantyvan merkittavasti

Arvioin liikevaihdon
lisdéntyvan jonkin verran

Arvioin liikevaihdon
pysyvan taman hetkisella
tasolla

Arvioin liikevaihdon
vahentyvan jonkin verran

Arvioin liikevaihdon
vahentyvan merkittavasti

Ei vastausta 3 %

0 % 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35% 40 % 45 % 50 %
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Kuinka arvioit yrityksenne kannattavuuden (liikevoiton) kehittyvdn seuraavien kolmen (3)

vuoden aikana?

Arvioin kannattavuuden lisadntyvan
merkittavasti

Arvioin kannattavuuden lisdantyvan jonkin

Q
verran 40 %

Arvioin kannattavuuden pysyvan taman
hetkisella tasolla

Arvioin kannattavuuden vahentyvan jonkin
verran

Arvioin kannattavuuden vahentyvan
merkittavasti

Ei vastausta

0% 5% 10% 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 % 45 %

Seka liikevaihdon etta kannattavuuden osalta yritykset uskovat myoénteiseen kehitykseen
seuraavan kolmen vuoden aikana. Liikevaihdon kasvuun uskoo 65 % vastaajista, kannat-
tavuuden paranemiseen luottaa hieman harvempi, 56 %. Ainoastaan joka kymmenes pel-
kaa yrityksensa kannattavuuden heikkenevan. Padasiallisen toimialan mukaan katsottuna
tulevaisuudennakymissa ei ole merkittavia eroja. Sen sijaan alueellisesti padakaupunki-
seudulla uskotaan selvasti voimakkaampaan kasvuun kuin muualla. Isoihin ketjuihin kuu-
luvat yrittajat tai toimipisteen vetdjat luottavat hieman muita voimakkaammin seka lii-
kevaihdon etta kannattavuuden kasvuun. Kannattavuuden laskun pelkoa esiintyy lahinna

vain pienissa alle 5 henkilén toimistoissa.
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9.2 Henkilostotarve ja rekrytointi

Kolmanneksessa kiinteistonvalitystoimistoista henkildkunnan maara on kasvanut vii-

meisen vuoden aikana. Henkilékuntaa on vahentdnyt 12 %.

Viimeisen kolmen vuoden aikana kiinteistonvalitystehtaviin on palkattu henkilostbéa 69
%:ssa kiinteistonvalitystoimistoista. Rekrytoinnit on tehty padosin avoimella hakumenet-
telylla tai oman verkoston kautta, henkiléstokonsultteja on kaytetty vain harvoissa tapauk-

sissa

Arvioi kiinteisténvélitystehtéviin liittynyttd rekrytointiprosessia seuraavissa tekijoissa:

40 %

29 %
22 %21 %

inti oli 20 % o
Rekry_t<t):|nt| t(:)|l 3,27 6 o 12 —H—
onnistunu 0o ,—||_| ol

1 2 3 4 5 EOS

0,
Hakemusten 40 % 32-9%
maara O|I 2,86 20 % 2 %17 %15 0l7 %
riittava I_I I_I 7 %
4

10 %

i 0 % ,_l |_|

1 2 3

5 EOS

Hakijat olivat 40 %

sopivia 2,53 28 % 30 %
I e an | 0,
tehtavaan 20 % 20 %
10 % 8% , o
T T T T ,_l 4 /O
1 2 3 4 5 OnT T T
1 2 3 4 5 EOS

1=Hyvin paljon eri mieltd -
5=Hyvin paljon samaa mielta

Seuraavan vuoden aikana lisaa henkilokuntaa tarvitsee 51 %. Henkilokunnan vahen-

témiseen ei juuri kukaan usko joutuvansa.

Alalla on havaittavissa selkea tyévoimapula. Menneisiin rekrytointeihin liittyen tyénantajat
kokevat, ettd he eivat ole saaneet riittavasti hakemuksia ja etenkin hakijoiden laadussa
on ollut runsaasti toivomisen varaa. Sen sijaan tehtyja rekrytointeja pidetédan melko on-

nistuneina.

Mitd suuremmasta paikkakunnasta on kysymys, sitd selkeampand tydvoiman tarve ja
tyovoimapula ilmenee. Sen sijaan kaikilla paatoimialoilla tarve ilmenee yhtaldisena. On-

gelmat rekrytoinnissa korostuvat etenkin suuriin ketjuihin kuulumattomissa toimistoissa.
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10 HENKILOKOHTAISET TULEVAISUUDENNAKYMAT
10.1 Alalla pysyminen ja kiinteistonvalitysalan muutokset

Vastanneista kiinteistonvalittajista 62 % uskoo tydskentelevansa nykyisissa tehtavissaan
myds 3 vuoden paasta. Uralla etenemiseen luottaa 10 %, ja vain 5 % suunnittelee siirty-
vansa jollekin muulle alalle. Eldkkeelle on jaamassa 3 %. Omaan uralla etenemiseen us-

kovia on paakaupunkiseudulla selvasti enemman kuin muualla maassa.

Miten suhtaudut seuraaviin tulevaisuuden ndkymia késitteleviin véaittdmiin?

Tydnantajani menestyy alan kilpailussa 4,02

Ammatilisen osaamiseni kehitysndkymat

ovat mydnteiset 3,83

Tydnantajani toiminta laajenee 3,66

Kiinteistdnvélitysalalla on hyvét
tyollisyysnakymat

Ansiokehitykseni on mydnteista

Omat uralla etenemisen mahdollisuuteni ovat
mydnteiset

Ala tarjoaa tulevaisuudessa houkuttelevia
tyopaikkoja

1 2 3 4 5

1=Hyvin paljon eri mielta -
5=Hyvin paljon samaa mielta

Yleisesti ottaen kiinteistonvalittajat ndkevat alan kehitysnakymat myodnteisessa valossa.
Tybnantajan menestykseen luotetaan ja omat ammatilliset kehitysnakymat nahdaan
myodnteisinda. Omaan ansiokehitykseen ja uralla etenemismahdollisuuksiin suhtaudutaan
hieman varovaisemmin. Esimiesasemassa olevat suhtautuvat selvasti muita positiivi-
semmin alan tulevaisuuden nakymiin.
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10.2 Alan muutosnakymat

Kiinteistonvalittdjillda on kolme selkeaa mielipidetta siitd miten alan nahdaan kehittyvan
seuraavan kolmen vuoden aikana. Kilpailu alalla tulee kiristymaan laskusuhdanteen aika-
na ja myos alan kansainvalistyminen tulee lisaamaan kilpailua. Kilpailun kiristyminen puo-

lestaan johtaa siihen, ettd isot toimistot kasvavat ja pienten asema heikkenee.

Toisen muutoksen aiheuttaa internetin merkityksen kasvaminen ja sahkodisen kaupan-
kaynnin yleistyminen. Tama vaikuttaa myos kiinteistonvalittajien paivittaiseen kaytannon
tyoskentelyyn. Kolmas suuri muutos, ammattitaidon korostuva merkitys, johtuu edella
mainittujen tekijoiden lisdksi asiakkaiden jatkuvasti kasvavasta vaatimustasosta. Ammat-
titaidon osalta uskotaan myds lainsaadannén asettamien vaatimusten tulevan kiristymaan

ja lisaamaan koulutustarvetta.
Alan kehittymista kuvattiin mm. seuraavalla tavalla:

o “Ala keskittyy isoille toimijoille ja mahdollisesti ulkomaiset yritykset tulevat
Suomeen todennidkdisesti ostamalla kotimaisia ketjuja ja yhteistyé pankkien,

vakuutuslaitosten ja kiinteisténvélitysalan vélilla tiivistyy.”

° “Ala menee entistd enemmdén verkkoon. Asiakkaat vaativat entistd enemmaén
yksilollistéd palvelua. Vélityspalkkiotaso tullee laskemaan. Taloutemme on ajau-

tumassa laskukauteen, josta saattaa tulla pitkdkin.”

o "Alan koulutus tulee tdrkedmméksi alalla ja alalle aikoville, teknologian hyédyn-

tdminen entistéd enemmén vélityspalveluiden tuottamisessa.”

o "Ammatillinen osaaminen korostuu ja sitd tulisi painottaa myds mediassa, vain
asiansa osaavat vélittdjat saisivat toimia alalla. Nyt kynnys on liian matala alalle

paasyyn.”

o “Ammattitaitoinen kiinteisténvaélittdjé parjda hyvin. Lainsdddanto tulee Kiristy-
maddén ja siistii markkinoilla toimivia ns. “puoskarifirmoja” toivottavasti pois. Pe-
rustehtédvét pysyvéat varmasti hyvin pitkélle nykyisten kaltaisina. Internet tar-
joaa varmasti monipuolisia mahdollisuuksia vélitystoimintaan. Verkostojen mé&ara

tulee laajenemaan ja maantieteelliset rajat tulevat hdvidmaan.”
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o "Ammattitutkinnot ja LKV-pétevyys tulevat pakollisiksi. Palvelun laatu nousee

entistéd merkittdvammaéksi.”

o "Asiakkaat entist§ valistuneempia. Alalla tydskentelevilté vaaditaan entista

enemmadén. "Kermankuorijat” putoavat kyydistéa.”

o “Erilaiset kauppatavat tulevat kuvioon. “Perinteinen” kaupank&ynti muuttuu.

Asiakkaat vaativat enemmaén. Netin merkitys korostuu entisestaan.”

o "Hektisemméksi. Asuntojen vaihtovéli tihenee ja suuret ikdluokat eldvét paris-
kuntina tai sinkkuina. Padkaupunkiseutu kasvaa ja muuttotappiokunnat tyh-

jenevét entisestdan.”

o “Internet kasvattaa osuuttaan entisestdén ja kaupankaynti siirtyy yhd enemmén
sinne. Henkilbkohtaisten kontaktien hankkiminen vaikeutuu ja niiden merkitys

kasvaa.”

o “Internet-kouhaamisesta huolimatta kauppa tehdadén edelleen ihmiseltd ihmisel-

le. Myyjé ja ostaja tarvitsevat jatkossakin ammattivéalittajan.”

o “Internetin kdytto tulee laajenemaan kohteiden markkinoinnissa ja kaupanteos-
sa. Esittelyjen méaéré vdhenee. Sdhkdéinen asiointi lisddntyy. Alan vaativuus li-
sddntyy. Lisdkoulutuksen mdééaré lisddntyy lainsdddéntémuutoksien ja alalla

huomioitavien uusien maéaréyksien johdosta.”

o “"Kaupankayntivolyymi laskee. Alalla nédhdé&én pudotuspeli, jolloin osa toimijoista
lopettaa. Ala siirtyy yhéd enemmdén séhkbéiseen markkinaan ja kehittdéd uusia ta-

poja tehostaa toimintaa.”

o “Kilpailu on kovaa ja kovenee edelleen, joka pakottaa yrityksid luomaan uusia

ratkaisumalleja, “paketteja” asiakkaille. Perustyé eli vélitystyd ei paljoa muutu.”

o “Kilpailu palkkioista kiristyy, ulkomaiset yritykset tulevat ainakin isojen liikekiin-
teistéjen markkinoille, vendladiset ostavat entistdé enemmdén osakehuoneistoja ja

kiinteistdjé Suomesta.”

o “Mahdollinen taantuma tulee karsimaan pienid vélittdjia alalta. Palkkausjérjes-

telmdan kehittdmisen osalta uskon, ettd tulee jonkinlaisia muutoksia.”
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o “"Monipuolistuvat monitasoiseen markkinointiin, pelkdn sunnuntaindytén sijaan,

tehdéén toimintapaletteja, joista voi ostaa osioita.”

o “"Myyntitoiminta ei muutu olennaisesti nykyisestdédn. Toiminta siirtyy entistd
enemmdén nettiin ja lehtien k&yttdé vdhenee. Lainsdddantd tulee monimutkai-
semmaksi ja lis§d kiinteistbkaupan tarvetta eli ala ammattimaistuu ja koulutus-

tarve kasvaa.”

o "Saddosten ja asetusten muuttuessa tarvitaan lisdd koulutettua porukkaa ken-

talle eli uusilla kouluttautumispaineet ovat kovat.”

o “Toimitilavéalityksen prosessit tulevat haastavimmiksi, niin sisdlténséd puolesta
kuin kielitaidonkin puolesta ulkomaisten ostajien ja myyjien madran ja osuuden

lisdantyessa.”

o "Vastuu kasvaa, koska asiakkaat tulevat valveutuneemmiksi ja vaativammiksi.
Yksilollisen palvelun merkitys tulee korostumaan. Tietotekniikan kehitys ja sen
hyédyntdminen kiinteisténvélityksessd tuo mukanaan uusia haasteita ja mah-

dollisuuksia.”
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11 KIINTEISTONVALITYSALAN HAASTEET
11.1 Ndkemykset alan haasteista

Alalla ja julkisuudessa keskustellaan vilkkaasti mm. seuraavista aiheista. Mitd mieltd olet

vaittamista?

Ammattitaito

Kaikilta alalla toimivilta pitaisi vaatia alan
perustutkinto

Vaihtelut palvelussa ja tydn laadussa ovat alalla
- 4,08
keskivertoa suuremmat

4,32

Mielikuvat kiinteistonvalittajan tyosta ovat

nval 4,04
vaaria

Kiinteistonvalittajan tyoéta ei arvosteta
I 3,83
riittavasti

2,56

Kiinteistonvalittajilla on riittava ammattitaito

2 3 4 5
1=Hyvin paljon eri mielta -
5=Hyvin paljon samaa mielta

=

Kiinteistonvalittdjat ovat varsin yksimielisia perustutkintovaatimuksen tarpeellisuudesta.
Alle 35-vuotiaat kannattavat sité tosin hieman muita harvemmin, kuten myds myyn-
tiedustajat (ei lkv-tutkintoa). Hyvin samankaltainen nakemys on siitd, kuinka riittdvana
valittdjien ammattitaito ndhdaan. Ammattitaidon riittdvyyden suhteen kriittisimpia ovat
esimiesasemassa toimivat. Toimenkuva tai yrityksen paatoimiala ei ole vaikuttava tekija

suhteessa arvioihin perustutkinnon tarpeellisuudesta tai ammattitaidon riittavyydesta.

Myo6s tyon arvostuksen puutteesta ja tyohon liitetyista vaarista mielikuvista ollaan huo-
mattavan yksimielisia. Yrityksen koko, sijainti tai vastaajan ikd ja kokemus eivat vaikuta

ndihin nakemyksiin.
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Alalle hakeutuminen

Suuri
vaihtuvuus on 4,39
alalla ongelma

Alalle on helppo
tulla tdihin

Alalla on tilaa
uusille henkildille

2 3 4 5
1=Hyvin paljon eri mielta -
5=Hyvin paljon samaa mielta

-

Suuri vaihtuvuus on alalla yhteiseksi mielletty ongelma niin esimiesten kuin eiesimiesase-
massa toimivien mukaan. Ongelma mielletdan suureksi riippumatta siita, kuuluuko yritys
ketjuun vai ei. Mydskaan tydntekijoiden ja yrittdjien suhtautumisessa tdhan haasteeseen ei
ole merkitsevia eroja. Alueellisesti vaihtuvuus vaihtelee jonkin verran niin, etta paakaupun-
kiseudulla ongelma on suurin. My6s muiden suurten kaupunkien maakunnissa ongelma on

arvioitu erityisen merkittavaksi.

Kasitykset vaihtelevat jonkin verran sen suhteen, katsotaanko alalla olevan tilaa uusille
henkildille. Ketjuissa tydskentelevat, paakaupunkiseudulla ja suurissa yrityksissa tydsken-
televat seka esimiehet joilla on yli 10 alaista, katsovat muita useammin alalla olevan tilaa
uusille henkildille. Pienilla paikkakunnilla ja ei-osakeyhtiomuotoisissa yrityksissa tilaa katso-

taan olevan harvemmin.
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Markkinat

Kiinteiston teknisen kunnon painoarvo hinnan
maaraytymisessa tulee korostumaan, kun 3,96
asiakkaiden tietoisuus lisaantyy

Alue vaikuttaa huoneiston / kiinteiston
. . . . 3,93
hintaan enemman kuin tekninen kunto
Kauppahintatietojen lapinakyvyytta pitdisi
vieldakin lisata

3,47
Alalla on tilaa uusille yrityksille 2,40

Valityspalkkiot ovat tyohén nahden liian
korkeat

1 2 3 4 5

1=Hyvin paljon eri mielta -
5=Hyvin paljon samaa mielta

Kiinteistdn teknisen kunnon painoarvon korostumisesta ollaan laajasti yhta mielta. Pienia
eroja on lahinnad eri alueiden valilla, mutta esim. asema tai paaasiallinen toimenkuva ei

vaikuta ko. suhtautumiseen.

Huoneiston / kiinteistén alueen merkitys hinnan maaraytymisessa vaihtelee jonkin verran
maantieteellisen sijainnin (maakunnan) mukaan. Paakaupunkiseudulla alueen vaikutus on
selvasti korostuneempi kuin muualla maassa. Muualla maassa vaihtelu alueen ja hinnan
valisesta yhteydesta jaa hieman vahaisemmaksi, eikd toimiston sijainnin suhteen

(maakunnat) valilla ole enad merkittavia eroja.

Valityspalkkion ja tyon valisesta suhteesta ollaan yksimielisia.
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Asiakkaat

Asiakkaat kiinnittavat liikkaa huomiota
valityspalkkion hintaan palvelun sisallon
kustannuksella

4,24

Asiakkaiden vaatimustaso on noussut 4,06

Internet-pohjaiset palvelut vahentavat
jatkossa asiakkaiden tarvetta kayttaa
kiinteistovalittajan palveluita

2,57

Asiakkaat tietdvat mita valityspalvelu sisaltaa 2,49

2 3 4 5

1=Hyvin paljon eri mielta -
5=Hyvin paljon samaa mielta

[y

Kasitykset ja kokemukset asiakkaiden tiedoista ja vaatimustasosta ovat varsin yhtenaiset.
Naiset katsovat miehia useammin, etta asiakkaat tuntevat valityspalvelun sisaltéa. Naiset

kokevat myds asiakkaiden vaatimustason nousseen miehia vahvemmin.

Suhtautuminen internet-palveluiden vaikutukseen valityspalvelun tarpeellisuuteen vaihte-
lee jonkin verran ian mukaan (nuoremmat kokevat tarpeen vahenevan enemman). Esi-
miehet sen sijaan (erityisesti yli 5 alaista) katsovat, ettei tarve ole samassa suhteessa

vahenemadssa internet-pohjaisten palvelujen myoéta.
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11.2 Alan houkuttelevuuden lisaaminen

Valitse seuraavista kolme (3) mielestédsi tédrkeintd tekijéé alan tybpaikkojen houkuttele-

vuuden lisGémiksi.

Kiinteistdonvalitysalalle

0, 0,
pakollinen tutkinto 16 %14 %

W Tarkein
Iki mielikuvan
Pl e e
enittaminen O Toiseksi
tarkein

O Kolmanneksi
Palkkatasoa tarkein

nostamalla

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Selvasti tarkeimpana houkuttelevuutta lisdavana tekijana pidetaan pakollisen tutkinnon
saamista alalle (58 % pitaa tata tarkeimpana tekijand). Vajaa viidennes pitaa tarkeimpa-

nad julkisuusmielikuvan kehittamista, 14 % puuttuisi ensisijaisesti palkkatasoon.

Myyntiedustajista (ei LKV-tutkintoa) 42 % pitdaa pakollisen tutkinnon saamista tarkeimpa-
nd tekijana. Kiinteistonvalittajista / vuokravalittajista / myyntineuvottelijoista 59 % pitda

pakollista tutkintoa tarkeimpdna. Myyntipaallikéilld vastaava osuus on 74 %.
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Kiinteistonvalitysalan koulutusta Kiinkossa

Kiinteistonvalityksestd, vuokravélityksestd seka KkiinteistGarvioinnista jarjestetdén
vuosittain tutkintoon johtavaa koulutusta seka ajankohtaiskoulutusta.

Kiinteistonvalityksen koulutuksista ja tutkinnoista |6ytyy vaihtoehdot niin alalle tulijoille
kuin kokeneillekin ammattilaisille. Alalle tulotutkinnoksi soveltuu Kiinteistdedustan
koulutus ja tutkinto (KED), osaamisen osoittamiseen Kiinteistonvalitysalan
ammattitutkinto sekd osaamisen syventdmiseen Ylempi kiinteistonvalittdjan
koulutus ja tutkinto (YKV). Vuokravélityksellda on oma Vuokravalittdjan tutkinto
(VuT). Kiinteistéarvioinnista jarjes-tetddn seka toimitila- ettd asuinkiinteistdjen
arviointikoulutusta kerran vuodessa.

Téman lisdksi valmennamme myoés LKV- ja LVV-kokeeseen osallistuvia kaksi kertaa
vuodessa juuri ennen koetta.

Ajankohtaiskoulutuksemme muodostavatalan ammattilaisten kohtaamispaikkoja, joissa
asiantuntevat luennoitsijamme tuovat esille ajankohtaisia asioita alan markkinoista,
liiketoiminnasta seké tydhon liittyvista teemoista.

Kiinkon kehityshankkeita

Osaamistarpeiden ennakointihanke kiinteistd- ja rakennusalan yrityksille
Ennakointihankkeessa kerataan tietoa yritysten menestystekijdistd ja osaamistarpeista,
joita yrityksilld on tulevaisuudessa. Menestystekij6istd ja osaamistarpeista laaditaan
mallinnukset, joiden avulla yhteiséjen on mahdollista kartoittaa oma tilanteensa ja
ennakoida tulevaa. Mallinnukset mahdollistavat myds arviointien kerd@amisen yrityksen
ulkopuolelta asiakkailta ja sidosryhmiltd. Samoin on mahdollista tehda vertailuja
toimialan muihin toimijoihin.

Osaamistarpeiden ennakointihanke kiinteisté- ja rakennusalan yrityksille on osa
Kiinteistdalan Koulutussaation tyéeldman kehittdmis- ja palvelutehtdvaa. Hanke paat-
tyy vuoden 2008 lopussa. Rahoitusta on saatu Opetushallitukselta.

Verkostot tydelamépalveluissa — VETY
Verkostot tydelamapalveluissa —hankkeessa mallinnetaan hiljaisen tiedon siirtdmista
yrityksissa. Liséksi parannetaan yritysten verkosto-osaamista jarjestamalla tyopaja-
tapaamisia.
Hanke on osa Kiinteistdalan koulutussaation tydelaman kehittédmis- ja palvelutehtavaa
ja Opetushallitus on rahoittanut sitd. Hanke paattyy vuoden 2008 lopussa.

Henkilovalintapalvelut — Rekryverkko

Rekryverkko on Kkiinteistdalan rekrytointeihin erikoistunut palvelu, joka toimii
Kiinteistdalan Koulutuskeskuksen yhteydessa.

Rekryverkko auttaa tyb6nantajaa I6ytdmaan Kkiinteistbalan osaajat nopeasti ja
joustavasti. Tarjoamme raataloityja rekrytointipalveluja hakijatietojen toimituksesta
psykologisiin soveltuvuustestauksiin sek& palveluita yrityksen tyotyytyvaisyyden ja
ilmapiirin parantamiseksi.

Tydnhakija l6ytavat kauttamme uusia haasteita tai harjoittelupaikan kiinteistdalalta.
Kysytyimpid tehtadvanimikkeitd ovat olleet: isdnndéitsija, kiinteistonvalittadja /
myyntineuvottelija, kiinteistopaallikkd, toimitusjohtaja, vuokravalvoja, kirjanpitdja ja
kiinteistdsihteeri.





